
【参考様式】

策定日：

事業・サービス名：

施設・事業所名：

問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責 任 者
備　　考

(必要な予算等)

第三者評価の導入
令和３年度
内

管理者 評価料金

特に無し

コロナウイルス感染防止
の観点からイベントがで

きていない

イベントの開催方法をの
決定し資材を準備する

令和３年度
内

管理者 特に無し

非常時の対応　38
非常時の対応について周

知出来ていない
保護者会や定期的な面談

を通じて周知する
令和３年度

内
管理者

令和３年度
内

保護者への説明責任　32 保護者会がない 保護者会を発足する 管理者 特に無し

関係機関や保護者との連
携　29

定期的な面談が出来てい
ない

定期的に面談できる機会
を作っていく

令和３年度
内

管理者 特に無し

関係機関や保護者との連
携　26

コロナウイルス感染防止
の観点からイベントがで

きていない

イベントの開催方法をの
決定し資材を準備する

令和３年度
内

管理者 未定

サ ー ビ ス 改 善 計 画 書

令和3年4月30日

放課後等デイサービス

多機能事業所　ひびき

自己評価項目

業務改善　7

保護者への説明責任　37

特に無し
関係機関や保護者との連

携　25
専門職からの助言を聞く
機会や研修機会が少ない

機会の増加
令和３年度

内
管理者

（ 改善計画　- 1 - ）


